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भारतीय साधारण बीमा निगम 

(भारत सरकार की कंपिी) 

सहायक प्रबंधक, स्केल I अधधकारीयों की भर्ती हेर्तु ऑन-लाईन परीक्षा 

सूचिा पुस्ततका 
इस पुस्तिका में आप देने जा रहे हैं उस ऑनलाइन परीक्षा संबंधी विविध पहलुओ ंके ब्योरे और सबंंधधि विषयितिुओं के बारे में महत्िपूर्ण ननदेश हैं। आपकी 
इस पुस्तिका का ध्यान से अध्ययन करने की सलाह दी जािी है क्योंकक इससे आपकी परीक्षा की ियैारी करने में सहायिा ममलेगी।  

इस ऑनलाइन परीक्षा में ननम्नानुसार ितिुननष्ठ प्रकार की बहुविकल्प प्रश्नािमलयां होंगी : 

अधधकारीयों के ललए परीक्षा का स्वरूप (सामान्य एवं ववशेषज्ञ) 

  
प्रश्िावली का िाम अधधकतम अंक प्रश्नों की संख्या अनुवाद अवधध 

भाग-क 
(वततुनिष्ठ) 

 उच्च तिरीय िाककण क क्षमिा/गहन धचिंन 40 40 

द्विभाषीय अर्ाात 
ह िंदी और अिंगे्रजी 
(अिंगे्रजी भाषा की 
प्रश्नािली छोडकर) 

30 मिनट 

भाग-ख 
(वततुनिष्ठ) 

i िकण शस्क्ि परीक्षा 20 20 60 मिनट 
ii अंग्रेजी भाषा परीक्षा - व्याकरण, शब्दािली 

आहद प्रश्नों से विशेष बल देत े ुए 
25 25 

iii सामान्य सचिेिा परीक्षा  20 20 
iv संख्यात्मक क्षमिा और कंप्यूटर साक्षरिा 

परीक्षा   
15 15 

भाग-ग 
(वणणिात्मक)* 

       अंग्रेजी भाषा परीक्षा - ननबंध, सार लखेन 
और बोध परीक्षा 

30 03 अिंगे्रजी 60 मिनट 

                कुल 150 123  150 लमनट 

*  िणानात्िक परीक्षा ऑनलाइन  ोगी। 

हहदंी पद के ललए परीक्षा का स्वरूप 

  
प्रश्िावली का िाम अधधकतम अंक प्रश्नों की संख्या अनुवाद अवधध 

भाग-क 
(वततुनिष्ठ) 

 संबंध विधा में िकनीकी और व्यिसानयक 
ज्ञान परीक्षा = ह िंदी की परीक्षा और 
अिंग्रेजी व्याकरण/शब्दािली + राजभाषा 
कायाान्ियन के ननयि ि शतों का ज्ञान 

40 40 
द्विभाषीय अर्ाात 

ह िंदी और अिंगे्रजी 

30 मिनट 

भाग-ख 
(वततुनिष्ठ) 

i िकण शस्क्ि परीक्षा 20 20 

60 मिनट 
ii भाषािंतर की परीक्षा (अिंग्रेजी से ह िंदी और 

ह िंदी स ेअिंग्रेजी) िस्तनुनष्ठ प्रकार 
20 20 

iii सामान्य सचिेिा परीक्षा  20 20  
भाग-ग 
(वणणिात्मक)# 

       हहदंी भाषा ननबंध, सार लेखन, बोध परीक्षा 
और हहदंी और अंग्रेजी व्याकरर् + अिंग्रेजी 
से ह िंदी और ह िंदी स ेअिंग्रेजी भाषािंतर 
(टेक्सस्ट), यूननकोड 

50 05 ह िंदी 60 मिनट 

                कुल 150 105  150 लमनट 

#  िणानात्िक परीक्षा ऑनलाइन  ोगी। प्रश्न स्रीन पर हदखाए जाएँगे और उम्िीदिारों को उत्तर की-बोर्डा की स ायता से टाइप करन े ोंगे। 
ह न्दी टाईवपिंग  ेतु उम्िीदिारों को ननम्नमलखखत कीबोडा लेआउट का ज्ञान  ोना चाह ए:  

i. Inscript  

ii. Remington (GAIL) 
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भाग-क तथा भाग-ख  

अंगे्रजी भाषा के अनिररक्ि सभी प्रश्नािमलयां अंगे्रजी ि हहन्दी में उपलब्ध कराई जाएंगी। प्रत्येक भाग – ‘क’, ‘ख’ और ‘ग’ की अिधध अलग-अलग 
है। इन 30/60 ममनट के भीिर आप ककसी भी समय ककसी भी प्रश्न का उत्तर दे सकि ेहैं। सभी ितिुननष्ठ प्रश्नों में बहुविकल्प होंगे। प्रश्न के 
पांच उत्तर में से केिल एक सही उत्तर होगा। आपको सवाणधधक उपयुक्त उत्तर का चयि करिा है और स्िस ववकल्प को आप उपयुक्त/सही समझत े
हैं उस पर 'माउस स्क्लक' करिा है। आपिे स्िस ववकल्प को स्क्लक ककया है वह उस प्रश्ि का आपका उत्तर मािा िाएगा। अगर आप गलत उत्तर 
देंगे तो दंड तवरूप आपके अंकों में कटौती की िायेगी। ऐसे ककसी भी प्रश्ि के निधाणररत अंकों में से, स्िसका आपि ेगलत उत्तर ददया है, दंड के 
रूप में 1/4 (एक चौथाई) अंक काट ललए िायेंगे। 

भाग-ग - वणणिात्मक परीक्षा हेत ु(अंगे्रिी भाषा) (सामान्य एव ंववशषेज्ञ) 

वणणिात्मक प्रश्ि आपके कंप्यूटर के तरीि पर प्रदलशणत होंगे। उत्तर की-बोडण का प्रयोग करके टंककत करिा है। वणणिात्मक पत्र में प्रश्िों का उत्तर 
अंगे्रिी में टाइप करिा शुरू करि ेसे पहले कृपया की-बोडण की सभी कीि (Keys) के कायण की िााँच कर लें। प्रश्ि का उत्तर देि ेके ललये आपको 
60 लमिट लमलेंगे। 

भाग-ग - वर्णनात्मक परीक्षा हेर्तु - हहदंी 
वर्णनात्मक प्रश्न आपके कंप्यूटर के परदे पर प्रदलशणर्त होंगे । उत्तर कंुजी पटल का प्रयोग करके टंककर्त करना है । वर्णनात्मक पत्र में प्रश्नों का 
उत्तर अंगे्रजी या हहन्दी सूचना के अनुसार में टंककर्त करना शुरू करने से पहले कृपया कंुजी पटल की सभी कंुजी के कायण की जांच कर लें। प्रश्न 
का उत्तर देने के ललये आपको 60 लमनट लमलेंगे । 
ऑनलाइन परीक्षा के तकोर, ननम्न प्रकिया को अपनाकर ननकाल ेजािे हैं : 

(i) गलि उत्तरों के मलए दंड लगान ेके बाद, सशंोधधि अकंों की गर्ना हेिु प्रत्येक ितिुननष्ठ परीक्षा में अभ्यर्थी द्िारा हदए गए सही उत्तरों की 
संख्या पर विचार ककया जािा है। 

(ii) समीकृि अंकों की गर्ना हेिु, विमभन्न सत्रों में हुई प्रत्येक ितिुननष्ठ परीक्षा में, कहठनाई में सकू्ष्म अंिर, यहद कोई है, का ध्यान रखन े
के मलए अभ्यर्थी द्िारा प्राप्ि सशंोधधि अंकों को समिुल्य ककया जािा है।* (यह िब लागू होगा जब उसी पद के मलए बहुविध सत्रों में 
परीक्षा आयोस्जि की गई) 

*अभ्यर्थी द्िारा ककसी भी प्रश्नािली में प्राप्ि समीकृि अकंों को सभी फॉमों के अंकों के वििरर् पर विचार करिे हुए बेस फॉमण स ेसमीकृि ककया 
जािा है। 

(iii) िर्णनात्मक पत्र (DP) के अंक, ितिुननष्ठ परीक्षा में जोडे जाएंगे। 

(iv) प्रत्येक प्रश्नािली एिं परीक्षा में अंनिम अंकों को दशमलि बबन्द ूसहहि दो अकंों िक ररपोटण ककया जािा है। 

नोट : कट ऑफ कुल तकोर पर लागू होंगे। 

परीक्षा के कुल अंक 150 होंगे जजसमें सामान्य एवं ववशेषज्ञ पदों के ललए अंगे्रजी वर्णनात्मक अनभुाग के 30 अंक और हहदंी के पद के ललए 50 
अंक शालमल हैं। साक्षात्कार के ललये अभ्यथी की अल्पसूची पूरे 150 अंकों में स ेवततुनिष्ठ और वणणिात्मक खंड दोिो को लमलाकर प्राप्त कुल 
अंकों के आधार पर तैयार की िाएगी। ऑिलाइि टेतट में न्यूितम योग्यता अंक इस प्रकार होंगे – सामान्य वगण और OBC के ललए 60% और 
SC/ST के ललए 50%।  

नमूने के कुछ प्रश्न यहााँ हदए गए हैं। 

नमूना प्रश्न 
भाग क (वततुनिष्ठ) 

उच्च ततरीय ताककण क क्षमता/गहि धचतंि 
प्र.1. यहद ‘A ” B’ का अर्ा  ै ‘A िें B जोडें’, ‘A ’ B’ का अर्ा  ै ‘A िें स ेB घटायें’, ‘A # B’ का अर्ा  ै  ‘A को B से विभाजजत करें’ और ‘A  B’ का 

अर्ा  ै  ‘A का B स ेगुणा करें’;  तब ननम्नमलखखत िें से कौनसा दो हदन के विरय का औसत  ै जब S
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2
) (5)  हदए गए विकल्पों को छोर्डकर अन्य 

प्र.2. ितदाता के रुप िें रजजस्टडा अठार  िषा से अधिक आयु का प्रत्येक व्यजक्सत ितदान कर सकता  ै। बीस िषा पिूा जन्िा  ुआ ििु ितदान कर सकता 
 ै या न ीिं य  पता लगाने के मलए ननम्नमलखखत िें से और क्सया जानकारी आिश्यक  ै। 
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(।)  ििु की जन्ि तारीख (।।)  ििु ितदाता के रुप िें रजजस्टडा  ै या न ीिं. 
(1)  केिल। (2)  केिल।। (3)  या तो । और ।। (4)  न तो । और न ी ।। (5) । और ।। दोनों 

प्र.3. नीचे हदए गए  प्रत्येक प्रश्न में दो कर्थन और उसके बाद दो ननष्कषण । और ।। हदये गए हैं। आपको हदए गए दोनों कर्थनों को सत्य 
समझना है भले ही ि ेसिणज्ञाि िथ्यों स ेमेल न खाि ेहों। दोनों ननष्कषों को पह़िए और कफर िय ककस्जए कक हदए गए ननष्कषों में से 
कौनसा ननष्कषण िकण संगि रुप स ेइन दोनों कर्थनों का अनसुरर् करिा है, चाहे सिणज्ञाि िथ्य कुछ भी हों। 
कर्थन : सभी मशीन खखडकीया ंहै। सभी खखडकीया ंबादल हैं। 
ननष्कषण : ।. सभी मशीन बादल हैं। 
ननष्कषण : ।।. सभी बादल मशीन हैं। 
(1)  कोई अनसुरर् नही ंकरिा है। (2)  केिल । अनसुरर् करिा है  
(3)  । और ।। दोनों अनसुरर् करिे हैं। (4)  केिल ।। अनुसरर् करिा है। 
(5)  या िो । या ।। अनुसरर् करिा है। 

 

िकनीकी और व्यिसानयक ज्ञान परीक्षा 
ह न्दी और अिंग्रेजी व्याकरण/भाषा क ज्ञान + राजभाषा कायाान्ियन के सिंबिंि िें अधिननयि और ननयिों का 
ज्ञान 

प्र.1-2. ननम्न प्रश्नों िे स े रेक िें एक अिंगे्रजी का िाक्सय हदया गया  ै और फिर उसिें नीचे चार ह िंदी िाक्सय जो उस िलू अिंगे्रजी िाक्सय  के 
अनुहदत रूप  ै । आपको य  तय करना  ै फक अनुिाद की दृजष्ट से कौनसा िाक्सय उस िूल अिंगे्रजी िाक्सय का स ी स ी और उपयुक्सत 
अनूहदत  ै । उस िाक्सय का रिािंक  ी आपके उत्तर के रूप िें अिंफकत कीजजये । अगर कोई भी िाक्सय अिंगे्रजी का उधचत अनुिाद न ीिं 
लगता तो उत्तर (5) दीजजये अर्ाात हदए गए विकल्पों को छोर्डकर अन्य । 

प्र.1. Inflation indicates the rise in the price of a basket of commodities. 
 (1)  िुद्रास्िीनत विविि िस्तुओिं के सिू  िें िूल्य िदृ्धि का प्रतीक  ोता  ै । 

(2)  िुद्रा प्रसार ि   ै जो िस्तओुिं के िूल्यों िें  ुई िदृ्धि को बताती  ै । 
(3)  िस्तओुिं की टोकरी िें अगर अलग अलग िूल्य िदृ्धि  ो तो उसे िुद्रा स्िीनत क ेंगे । 
(4)  िस्त ुउपभोक्सता को जब बढे चढे दािों पर मिलन ेलगे तो उसे िुद्रा प्रसार िाना जायेगा । 
(5)  हदए गए विकल्पों को छोर्डकर अन्य 

प्र.2. This book provides its readers views of experts on three important aspects. 
 (1)  य  पुस्तक पाठकों को तीन ि त्िपूणा पक्षों पर विशेषज्ञों की राय से अिगत कराती  ै । 

(2)  पुस्तक िें तीन अलग अलग रायें व्यक्सत की गयी  ै । 
(3)  विचारों पर अपनी राय देकर विशेषज्ञों न ेपाठकों को अपना पक्ष स्पष्ट फकया  ै । 
(4)  पुस्तक अच्छी बन गयी  ै क्सयोंफक इसिें विशेषज्ञों की तीन राय दी गयी  ै । 
(5)  हदए गए विकल्पों को छोर्डकर अन्य 

प्र.3-4. नीचे हदये गये प्रत्येक प्रश्न िें एक िाक्सय हदया गया  ै जजसके कुछ अिंश रेखािंफकत कर हदये गये  ैं । इस रेखािंफकत भाग िें भाषा 
व्याकरण या शब्दों के गलत प्रयोग जैसी कोई त्रुहट  ो सकती  ै । िाक्सय के नीच ेचार विकल्प सुझाये गये  ैं जजनिें से कोई एक 
िाक्सय के रेखािंफकत अिंश के स्र्ान पर रख देने स ेि  िाक्सय की त्रुहट दरू कर उस िाक्सय को एक सार्ाक िाक्सय बना देता  ै। ि  
विकल्प कौनसा  ै य  ज्ञात कीजजये और उसे  ी उत्तर के रूप िें अिंफकत कीजजये । यहद रेखािंफकत अिंश िें कोई त्रुहट न ीिं  ै और उसे 
बदलने की आिश्यकता न ीिं  ै, तो उत्तर (5)  ोगा अर्ाात " सिंशोिन आिश्यक न ीिं" । 

प्र.3. राजू की सारी बात नाना चुप्पी लगा कर सुनते र े । 
(1)  िौन व्रत िारण फकये गुनत ेर े (2)  चुपचाप गुनगुनाते र े  
(3)  ध्यानपूिाक सुनत ेर े पर बोले कुछ न ीिं (4) ने यों सुनी जैस ेि  फकसी और स ेबात कर र ा  ो  
(5)  सिंशोिन आिश्यक न ीिं 

प्र.4. तुिने तो इतनी सेिा की  ै फक ईश्िर को  ार कर तुम् ारा िचन ननभाना पर्डा । 
(1)  तुम् ारी इच्छा पूरी करनी पर्डी (2)  तुम् ें बाध्य करना पर्डा (3)  तुम् ारी िजबूरी से लाभ उठाना पर्डा 
(4)  तुम् ारे मलये वििश  ोना पर्डा (5)  सिंशोिन आिश्यक न ीिं 
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भाग-ख (वततुनिष्ठ) 

तकण शस्क्त परीक्षा 
य  प्रश्नािली य  देखन ेके मलए  ै फक आप फकतनी अच्छी तर  सोच सकते  ैं। इसिें विमभन्न प्रकार के प्रश्न  ोंगे। य ा ँउदा रण के मलए 
कुछ प्रश्न हदये  ैं। 

प्र.1. TOPS के अक्षरों को पुनव्यणिस्तर्थि करके यहद O स ेशुरु होनेिाला कोई सार्थणक शब्द बनाया जा सके िो उस शब्द का अंनिम अक्षर 
आपका उत्तर है। यहद एक स ेअधधक शब्द बन सकिे हों िो उत्तर है M और यहद कोई शब्द न बन सकिा हो िो उत्तर है X । 
(1) T  (2) P (3) M  (4) S (5) X 

प्र.2. ‘कुछ नेिा बेईमान होि ेहैं। सत्यवप्रय नेिा है।’ इन दो कर्थनों से ननम्नमलखखि में से कौन सा ननस्श्चि ननष्कषण ननकलिा है ? 
(1)  सत्यवप्रय ईमानदार है (2)  सत्यवप्रय बेईमान है (3)  कुछ निेा ईमानदार होि ेहैं 
(4)  नेिा सामान्यिः बेईमान होिे हैं (5)  सत्यवप्रय कभी-कभी बेईमान हो जाि ेहैं 

प्र.3. यहद ननम्नमलखखि िर्णमाला के अक्षर अपना तर्थान इस प्रकार बदलें कक A, Z के तर्थान पर आ जाए और Z, A के तर्थान पर, B, Y 
के तर्थान पर आ जाए और Y, B के तर्थान पर आ जाए, इसी िरह आगे के अक्षर भी आपस में तर्थान बदल लें, िो दाए स ेिेरहिा ं
अक्षर कौन सा होगा ? 
A  B  C  D  E  F  G  H  I  J  K  L  M  N  O  P  Q  R  S  T  U  V  W  X  Y  Z 
(1)  M (2)  N (3)  O (4)  L (5)  हदए गए विकल्पों को छोडकर अन्य 

प्र.4. यहद शब्द “DEPRESSION” के पहले और दसूरे अक्षर को परतपर बदल हदया जाए, िीसरे और चौर्थे अक्षर को भी और पांचिे और 
छठे अक्षर को िर्था बाद के अक्षरों को भी इसी प्रकार बदल हदया जाए िो दाएं स ेसाििा ंअक्षर ननम्नमलखखि में स ेकौनसा है ? 
(1)  R (2)  O (3)  S (4)  I (5)  हदए गए विकल्पों को छोडकर अन्य 

प्र.5. लडककयों की एक पंस्क्ि में, यहद सीिा, जो बाएं से 10 िीं है और लीना, जो दाएं से 9 िी हैं, आपस में अपने तर्थान बदल लेिी हैं, िो 
सीिा बाए ंसे 15 िी हो जािी है। पस्क्ि में ककिनी लडककया ंहैं ? 
(1)  16 (2)  18 (3)  19 (4)  22 (5)  हदए गए विकल्पों को छोडकर अन्य 

अंग्रेिी भाषा परीक्षा 
इस परीक्षा का प्रयोजन आपके अिंगे्रजी भाषा ज्ञान को परखना  ै। व्याकरण, शब्द भिंडार, िाक्सयों को पूणा करना, सिानार्ी, विपरीतार्ी शब्द, 
अनुच्छेद की सिझ आहद सिंबिंिी प्रश्नों स ेआपके अिंगे्रजी भाषा सिंबिंिी ज्ञान की परीक्षा ली जाएगी।  
Q.1-2 Read each sentence to find out whether there is any grammatical or idiomatic error in it. The error, if any, will 

be in one part of the sentence. The number of that part is the answer. If there is no error, the answer is ‘No 
error’. (Ignore the errors of punctuation, if any). 

Q.1. Most of the third world / country are experiencing / the ethnic or communal problem / 
              (1)                                     (2)                                         (3)      
in varying degrees. No error 
           (4) (5) 

Q.2. The regaining of freedom / as we well know has given rise for / many dormant issues / 
                 (1)                                              (2)                                             (3) 
and conflicts in our society. No error 
                 (4) (5) 

Q.3-4. Pick out from the words given below each sentence the word which would complete the sentence correctly and 
meaningfully. 

Q.3. Continuous unemployment has induced in the people a kind of _____ which is most depressing. 
(1)   laziness (2)   encouragement (3)   satisfaction (4)   anger (5)   awakening 

Q.4. He wants me to look ____ his garden during his absence. 
(1)   at (2)   over (3)   after (4)   into (5)   from 

Q.5-10. In the following passage there are blanks, each of which has been numbered. These numbers are printed below 
the passage and against each, five words are suggested, one of which fits the blank appropriately. Find out the 
appropriate word in each case. 

 The true (5) of rights is duty. If we all (6) our duties, rights will not be (7) to seek. If leaving duties unperformed 
we run (8) rights, they will (9) us like an elusive person. The more we pursue them, the farther (10) they fly. 

Q.5. (1)   end (2)   source (3)   joy (4)   purpose (5)   power 
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Q.6. (1)   deny (2)   devote (3)   discharge (4)   imagine (5)   fulfill 

Q.7. (1)   far (2)   close (3)   easy (4)   against (5)   common 

Q.8. (1)   as (2)   after (3)   at (4)   from (5)   for 

Q.9. (1)   hold (2)   grab (3)   fight (4)   escape (5)   chase 

Q.10. (1)   off (2)   can (3)   did (4)   could (5)   towards 

TEST OF TRANSLATION (ENGLISH TO HINDI AND HINDI TO ENGLISH) 

प्र.1. इस प्रश्न िें अिंगे्रजी का एक िाक्सय हदया गया  ै। उसके बाद हदए गए विकल्पों िें स ेउस विकल्प को धचजननत कीजजए जजसिें अिंगे्रजी िाक्सय का सबसे 
उपयुक्सत ह िंदी अनुिाद  ो। 

 Banks were permitted to determine their own lending rates for their credit limits  
 (1)  बैंकों को अपनी ऋण सीिाओिं के मलए अपनी उिार दरों को स्ियिं ननिााररत करने की अनिुनत दी गई र्ी 

(2)  बैंक स्ियिं ऋण सीिाओिं के मलए अनुित ऋण दरों को ननिााररत कर सकते र् े
(3)  बैंक उनकी ऋण सीिा के मलए ऋण दरों को ननिााररत करने की अनिुनत प्राप्त कर लेते र् े
(4)  बैंक अनुिनत लेकर अपनी ऋण सीिा के मलए अपनी ब्याज दरों को ननिााररत कर सकते र् े
(5)  बैंकों इतने सक्षि र् ेफक ऋण सीिा और उसकी ब्याज दर ननिााररत कर लें   

 

प्र.2. इस प्रश्न िें ह िंदी का एक िाक्सय हदया गया  ै। उसके बाद हदए गए विकल्पों िें से उस विकल्प को धचजननत कीजजए जजसिें ह िंदी िाक्सय का सबसे 
उपयुक्सत अिंगे्रजी अनुिाद  ो। 

 भुगतान एििं ननपटान प्रणामलयािं सिग्र आधर्ाक कायाकुशलता को सुिारन ेिें ि त्िपूणा भूमिका ननभाती  ैं 
 (1)  Payment are settled in systematic manner so that economy gets boost 

(2)  Payment and Settlement systems play an pivotal role in correcting economic efficiency 

(3)  Settlement of payment and systems are necessary for overall economic efficiency 

(4)  Payment and Settlement systems play an important role in improving overall economic efficiency 

(5)  Payment and Settlement methods play very important role in growth of overall economic efficiency 

सामान्य सचेर्तर्ता परीक्षा  
यह प्रश्नािली समाज के विमभन्न के्षत्रों में अिीि और ििणमान व्यस्क्ियों और घटनाओं के प्रनि आपकी सचेििा का पिा लगाने के मलये है। 

प्र.1. भारि में, ननम्नमलखखि में स ेककस के्षत्र न,े राज्यों की आय की िदृ्धी िय करन ेमें, अधधकिम योगदान हदया है ? 
(1)  ऊजाण (2)  पयणटन (3)  सेिा (4)  पररिहन (5)  कृवष 

प्र.2. ननम्नमलखखि में स ेिह कौनसा राज्य है स्जसमें गररबी रेखा के नीचे रहनेिाल ेलोगों की संख्या अधधकिम हैं ? 
(1)  बबहार (2)  आधं्र प्रदेश (3)  उत्तर प्रदेश (4)  राजतर्थान (5)  उडडसा 

प्र.3. ननम्न में स ेककस राष्रीयकृि बैंक का मुख्यालय महाराष्र राज्य में स्तर्थि नही ंहै ? 
(1)  देना बैंक (2)  सेंरल बैंक ऑफ इंडडया (3)  बैंक ऑफ इंडडया  
(4)  यूननयन बैंक ऑफ इंडडया (5)  यूनाइहटड बैंक ऑफ इंडडया 

प्र.4. ननम्नमलखखि में स ेककस बीमा कंपनी का मुख्यालय चेन्नई में स्तर्थि है ? 
(1)  नशेनल इन्श्योरेंस कंपनी (2)  भारिीय जीिन बीमा ननगम  
(3)  भारिीय साधारर् बीमा ननगम (4)  युनाइटेड इंडडया इन्श्योरेंस कंपनी  
(5)  न्य ूइंडडया एश्योरेंस 

प्र.5. IRDA में अक्षर I ननम्नांककि में से ककसके मलए प्रयुक्ि होिा है? 
(1) Indian (2) International (3) Insurance (4) Income (5) Institute 

संख्यात्मक क्षमता और कंप्यूटर साक्षरता परीक्षा 
इस परीक्षा के िाध्यि स ेसिंख्या सिंबिंिी गणनाओिं आहद िें आपकी गनत एिि ्सटीकता की जाँच की जाएगी। 

प्र.1. 10 रुपये प्रनि नींबू के भाि स े6 नींबूओ ंकी कीमि ककिने रुपये होगी ? 
(1) 6 (2) 10 (3) 60 (4) 61 (5) 610 
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प्र.2. 
24

65
  ×  

13

56
  ×  

5

7
  = ? 

(1)  
3

49
 (2)  

15

245
 (3)  

3

77
 (4)  

15

56
 (5)  हदए गए विकल्पों को छोडकर अन्य 

प्र.3. ननम्नमलखखि में स ेकौनसा अंक 4 का सही गुर्क है ? 
(1) 27114 (2) 58204 (3) 48402 (4) 32286 (5) हदए गए विकल्पों को छोडकर अन्य 

यह प्रश्नािली आपके कंप्यूटर ज्ञान के मापन के मलये है। 

प्र.4. ________ कंप्यूटर का एक आउटपुट डडिायस है। 
(1)  वप्रन्टर (2)  CPU (3)  िॉनीटर (4)  की बोडण (5)  CD 

प्र.5. RAM का पूरा रुप क्या है ? 
(1) Random Adaptive Mouse (2) Random Adaptive Memory (3) Random Access Memory 

(4) Random Access Mouse (5)  हदए गए विकल्पों को छोडकर अन्य 

प्र.6. िडा डाकुिेंट के वप्रिंट करने का शॉटाकट ननम्न िें से कौन सा  ै ? 

(1)  ‘Ctrl + P’ कुिं जजयों को एक सार् दबाएिं (2)  ‘Ctrl + F’ कुिं जजयों को एक सार् दबाएिं  
(3)  ‘Shift + P’ कुिं जजयों को एक सार् दबाएिं (4)  ‘Shift + Print’ कुिं जजयों को एक सार् दबाएिं 
(5)  ‘Tab + Print’ कुिं जजयों को एक सार् दबाएिं 

भाग - ग  (वणणिात्मक) 

अंग्रेिी सकं्षेपण और बोधयुक्त अंगे्रिी भाषा परीक्षा पर आधाररत वणणिात्मक प्रश्िावली  
प्र.1. Write an essay on any ONE of the following topics: 
 • Three effective measures to eradicate illiteracy in India. Explain how the measures suggested by you will 

be effective. 

 • It is often said that computerization results in unemployment. Do you agree? Explain. 

प्र.2. Write a précis of the following passage in about 150 words. Give a suitable title.     

 In this age, when the popular involvement in day-to-day matters in mounting, it is the electronic systems that 

offer us a potential service infrastructure which could, with careful programming, probably take care of a very 

large element of what we describe as mechanical, procedural governance without all the distortions, corruptions 

and harassments which constitute the daily misery of the average citizen. Of course, the electronic systems will 

only behave to the extent that they are properly programmed. But this is no impossible task today. 

 Once we move our minds beyond the mere use of the electronic revolution for business efficiency and higher 

profitabilities and apply it to the task of reducing the routine, repetitive activities of governance, we will conserve 

time and energy for more important and creative tasks. In other words, the electronic revolution can make for 

better and more effective handling of real everyday problems, additionally to providing the basic service of 

computerized information banks. Even in less developed conditions, the potential of the electronic network to 

take over a great deal of what is called bureaucratic “paper work” has been vividly demonstrated. Licensing 

system involving endless form filling in endless copies; tax matters which baffle millions of citizens, particularly 

those who have nothing to hide; election system which require massive supervisory mobilizations or referendums 

based on miniscule “samples” which seldom reflect the reality at the social base. At all these points, the electronic 

advantage is seen and recognized. However, we must proceed further. 

 It is possible to foresee a situation where the citizen, with his personalized computer entry card, his “number”, 

is able to enter the electronic network for a variety of needs now serviced by regiments of officials, high and 

low. Indeed, this is already happening in a number of countries. From simple needs, we will move to more 

complex servicing, and, ultimately, into creativity or what is called “artificial intelligence”. 

प्र.3. English Comprehension based on a passage. 

भाग - ग  (वणणिात्मक) 
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हहदंी भाषा ननबंध, सार लखेन, बोध परीक्षा और हहदंी और अंग्रेजी व्याकरर् + अगं्रेजी से हहदंी और  
हहदंी से अंग्रजेी भाषांर्तर (टेक्सस्ट), यूननकोड 

प्र.1. ननम्न िें स ेकोई एक पर ननबिंि मलखखएः 
• भारत िें ननरक्षरता िूल रूप से नष्ट करने के मलए तीन कारगर उपाय। अपन ेसुझाए गए उपाय कैसे कारगर साबबत  ोंगे य  

सिझाइए। 
•  िेशा क ा जाता  ै की कम्प्यूटरीकरण स ेबेरोजगारी िें बढोत्तरी  ुई  ै। क्सया आप इससे स ित  ै? सिझाइए। 

प्र.2. हदए गए पररच्छेद को सिंक्षक्षप्त रूप िें (100 शब्दों िें) मलखखए और शीषाक दीजजए। 

 जैसे फक खाद्य सुरक्षा को अिंतराष्रीय स्तर पर सिझा जाता  ै उसिें सिंतुमलत आ ार, साि पीने का पानी, पयाािरणीय स्िच्छता और प्रार्मिक 

स्िास््य के देखभाल की भौनतक, आधर्ाक और सािाजजक प ुिंच शामिल  ोती  ै । ऐसी पररभाषा बाजार िें भोजन की उपलब्िता, आिश्यक भोजन 

को खरीदने का साि्या और शरीर िें खाने को अिशोवषत तर्ा उपयोग करने की क्षिता पर सििती ध्यान शामिल करेगी । इस कारण खाद्य सुरक्षा 
िें खाद्य और अखाद्य कारक (अर्ाात पेय, जल, पयाािरणीय स्िास््य और प्रार्मिक स्िास््य सिंबिंिी देखभाल) शामिल  ैं । राष्रीय खाद्य सरुक्षा 
वििेयक, 2011 की ििंशा को लोकसभा समिनत की ररपोटा िें उजल्लखखत फकया गया  ै जो य  व्यक्सत करता  ै फक "खाद्य सुरक्षा का तात्पया व्यजक्सतगत 

स्तर पर घरेल ुिािंग और फकिायती दर पर खाने की पयााप्त िात्रा  ेतु प ुिंच  ै ।" तदिंतर राष्रीय खाद्य सुरक्षा अधिननयि, 2013 पाररत फकया गया 
र्ा । सरकार ने राष्रीय स्िास््य नीनत, 2017 को भी अनुिोहदत कर हदया  ै । दिाओिं और उपकरणों  ेतु य  स्िास््य सुरक्षा और िेक इन इिंडडया का 
सिािान करता  ै । 

(अ)  ऑि-लाईि परीक्षा पैटिण का वववरण : 
(1)  परीक्षा ऑनलाइन अर्थाणि कंप्यूटर पर होगी। 

(2) ‘Start’ विकल्प पर स्क्लक करने से पहले अभ्यर्थी तिीन पर हदए गए ननदेशों को प़ि सकि ेहैं। 

(3) अंगे्रजी भाषा िर्था िणानात्िक प्रश्नों के अनिररक्ि सभी प्रश्न अंगे्रजी ि हहन्दी में होंगे। 

(4) ‘Start’ बटन दबाए जाने पर ही ितिुननष्ठ परीक्षा का िातिविक परीक्षा समय आरंभ होगा। ितिुननष्ठ परीक्षा समाप्ि होिे ही, िर्णनात्मक 
परीक्षा का िातिविक परीक्षा समय िुरंि आरंभ हो जाएगा। 

(5) एक समय पर एक ही प्रश्न तिीन पर हदखाया जाएगा। 

(6) सभी प्रश्नों में बहुविकल्प होंगे। प्रश्न के पांच उत्तर में से केिल एक सही उत्तर होगा। उम्मीदवार के सवाणधधक उपयुक्त उत्तर चुिकर उस े
उस ववकल्प पर 'माउस स्क्लक' करिा है िो उसे उपयकु्त/सही लगता है। स्क्लक ककया गया ववकल्प उस प्रश्ि का उत्तर मािा िाएगा। 
कुछ वणणिात्मक प्रश्ि के आतंररक ववकल्प हो सकते हैं। 

(7) सिणर पर घडी सेट की गई है और आपके तिीन पर ऊपरी दाएं कोने में काउंट डाउन टाइमर आपके मलए परीक्षा (ितिुननष्ठ और 
िर्णनात्मक) पूरी करन ेके मलए शषे समय दशाणएगा। घडी पूरी िरह चल जाने पर परीक्षा का समय तििः पूरा हो जािा है आपको अपनी 
परीक्षा समाप्ि या सबममट नही ंकरनी है। 

(8) तिीन पर दाए ंप्रश्न पैलेट प्रत्येक िमांककि प्रश्न का ननम्नमलखखि में स ेएक तटेटस दशाणिा है : 

     

 ररव्यू के मलए माकण  तटेटस महज ररमाइंडर का काम करिा है कक आपने कफर से देखने के मलए प्रश्न सेट ककया है। ररव्यू के मलए माकण  
ककए गए प्रश्न का उत्तर चुना जािा है िो इस उत्तर को अंनिम मलू्यांकन में सस्म्ममलि ककया जाएगा। 
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(9) उत्तर देने के मलए प्रश्न चुनन ेके मलए आपको ननम्नमलखखि में स ेएक करना है: 
 (क) उस नंबर के प्रश्न पर सीध ेजान ेके मलए आपके तिीन के दांए प्रश्न पैलेट पर प्रश्न नंबर पर स्क्लक कीस्जए। नोट करें कक इस 

विकल्प के प्रयोग पर ििणमान प्रश्न का आपका उत्तर सेव िही ंहोता है। 
 (ख) ििणमान प्रश्न का उत्तर सेि करन ेके मलए और िम में अगल ेप्रश्न पर जाने के मलए ‘Save & Next’> पर स्क्लक कीस्जए। 
 (ग) ििणमान प्रश्न का उत्तर सेि करन,े उसे ररव्यू हेिु माकण  करने और िम में अगले प्रश्न पर जाने के मलए ‘Mark for Review & 

Next’ पर स्क्लक कीस्जए। 

(10) ितिुननष्ठ प्रश्न का अपना उत्तर चुनने के मलए, एक विकल्प बटन पर स्क्लक कीस्जए। 

(11) अपना उत्तर बदलन ेके मलए दसूरा िांनछि विकल्प बटन स्क्लक कीस्जए। 

(12) अपना उत्तर सेि करने के मलए आपको Save & Next पर स्क्लक करना चाहहए। 

(13) ितिुननष्ठ प्रश्न का चुना गया उत्तर डडमसलेक्ट करन ेके मलए, चुन ेगए विकल्प पर कफर से स्क्लक कीस्जए या Clear Response बटि 
पर स्क्लक कीस्जए। 

(14) ररव्यू के मलए प्रश्न माकण  करने के मलए Mark for Review & Next> पर स्क्लक कीस्जए। यहद माकण ड् फोर ररव्यू प्रश्न के मलए उत्तर 
चुना जािा है िो अंनिम मूल्यांकन में उत्तर पर विचार ककया जाएगा। 

(15) ककसी प्रश्न का उत्तर बदलने के मलए, पहल ेप्रश्न मसलेक्ट कीस्जए और कफर नये उत्तर पर स्क्लक कीस्जए और उसके बाद Save & Next 
बटन पर स्क्लक कीस्जए। 

(16) जो प्रश्न उत्तर देन ेके बाद ‘सेि’ या ‘ररव्यू के मलए माकण ’ ककए गए हैं, मसफण  उन्ही ंप्रश्नों पर मूल्याकंन के मलए विचार ककया जाएगा। 

(17) तिीन के टॉप बार पर उप-सेक्शन्स डडतप्ले ककए जाएंगे। उप-सेक्शन के नाम पर स्क्लक करके उप-सेक्शन्स के प्रश्न देखे जा सकिे हैं। 
जो सके्शन आप देखेंगे िह हाइलाइट होगा। 

(18) भाग बी में उप-सेक्शन के अंनिम प्रश्न पर Save & Next बटन स्क्लक करन ेके बाद आप आटोमैहटकली भाग-बी के उप-सेक्शन के 
पहले प्रश्न पर पहंुच जाएंगे। 

(19) सेक्शन के प्रश्नों के तटेटस को देखने के मलए सेक्शनों के नामों पर आप माउस कसणर मूि कर सकिे हैं। 

(20) अनुभाग अलग-अलग सियबद्ि  ैं। आप फकसी विशेष अनुभाग िें फकसी भी प्रश्न का प्रयास केिल उस परीक्षा के मलए आििंहटत सिय 
के दौरान  ी कर सकत े ैं। आप भाग बी के मलए आििंहटत 60 मिनट के दौरान फकसी भी सिय भाग बी के उप-अनुभागों के बीच िेरबदल 
कर सकत े ैं। 

(21) उम्मीदिारों से अनुरोध हैं कक “टेतट एडममननतरेटर” के ननदेशों का ध्यान स ेअनसुरर् करें। यहद कोई उम्मीदिार ननदेशों/ननयमों का अनसुरर् 
नहीं करिा है िो इसे कदाचार/अनुधचि िरीके अपनान ेका मामला माना जाएगा और उम्मीदिार संगठन द्िारा ननर्ीि अिधध के मलए 
परीक्षाओं में बैठन ेसे डडबारमेंट के मलए पात्र होगा। 

(22) उम्मीदिार केिल परीक्षा शुरू होन ेसे पहले टेतट एडममननतरेटर से अपनी शंकाओं का समाधान कर सकिा है। परीक्षा शुरू होने के बाद 
ककसी भी क्िेरी (शकंा) का उत्तर नहीं हदया जाएगा। 

(23) संबंधधि सेक्शन के मलए समय की समास्प्ि के बाद, उम्मीदिार उस विशेष भाग के मलए ना ही ककसी भी प्रश्न का उत्तर दे पाएंगे और 
ना ही अपन ेउत्तर जााँच पाएंगे। परीक्षा की अिधी की समास्प्ि पर उम्मीदिार न े 'सबममट' बटन स्क्लक नहीं ककया होगा िब भी कंप्यटूर 
मसतटम द्िारा उसके उत्तर तििः सेि कर मलए जाएंगे। 

(24) आपको अपने सार्थ एक बॉल पाइंट पेन और एक तटैम्प पैड अिश्य लाएं। आपके उत्तरों को सबममट करने से पहले, परीक्षा की समास्प्ि 
पर आपको स्जस प्रश्न का ररव्यू करना है उस प्रश्न को मलखने या रफ िकण  करने के मलए आपको कागज का पन्ना हदया जाएगा। ितिनुनष्ठ 
परीक्षा हो जाने के बाद आप कागज के इस पन्ने को िर्णनात्मक परीक्षा के मलए भी पास रखे। कच्चा काम करने के मलए आपको जो 
कागज का पन्ना हदया गया है उस ेितिुननष्ठ और िर्णनात्मक दोनों परीक्षाएं हो जान ेके बाद, परीक्षा केन्र छोडन ेस ेपहले, परीक्षा प्रशासक 
को अिश्य लौटा दें। 

(25) कृपया िोट करें : 
(अ) परीक्षा (वततुनिष्ठ और वणणिात्मक) का पूणण समय समाप्त होिे तक उम्मीदवारों को ‘फाइिली सबलमट’ करिे िहीं ददया िाएगा। 
(ब) एक बार परीक्षा शुरू हो िािे पर ककसी भी पररस्तथनत में कोई उम्मीदवार की-बोडण की ककसी भी बटि पर स्क्लक िही ंकरेगा क्योंकक 

इससे परीक्षा लॉक हो िाएगी यािी कक भाग ‘क’ और भाग ‘ख’। 

वस्र्तुननष्ठ प्रकार के पेपर के दौरान ‘की बोडण की’को जक्सलक ना करें, इसस ेपरीक्षा लॉक हो िाएगी। 
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वणणिात्मक पेपर ऑि-लाईि परीक्षा पैटनण का वववरण : 

वर्णनात्मक प्रश्नपत्र के ललए कृपया नोट करें :- 

(क) परीक्षा देन ेहेर्तु अलग स ेककसी लॉग-इन की आवश्यकर्ता नही ंहै।  
(ख) वस्र्तुननष्ठ परीक्षाओं के स्वर्तः परू्ण होने पर यह परीक्षा स्वर्तः शुरू हो जाएगी।  
(ग) प्रश्न कंप्यूटर के मॉननटर पर दशाणए जाएंगे।  
(घ) एक बार में केवल एक प्रश्न दशाणया जाएगा। 
(ड़) "टाइप करर्त ेसमय यहद आप 'स्पसे बार' (Space bar) दबार्त ेहैं और किर 'एंटर कंुजी' (Enter key) दबार्ते हैं, र्तो 'कसणर' (cursor) अगली 

पंजक्सर्त में नही ंजाएगा। हालांकक यहद आप अंनर्तम शब्द के र्तुरंर्त बाद 'एंटर कंुजी' (Enter key) दबार्त ेहैं, र्तो 'कसणर' (cursor) अगली पंजक्सर्त 
में चला जाएगा। आपको इस बार्त पर भी ध्यान देना होगा कक यहद स्पेस बार (Space bar) / एंटर कंुजी (Enter key) को एक स ेअधधक 
बार दबाया जाएगा र्तो लसस्टम (system) उसे एक की स्रोक (single keystroke) मानेगा (यानी कक एक स्पेस (Space) और एक एंटर 
(Enter) अगली लाइन में)। 

वस्रु्तननष्ठ परीक्षा के रु्तरन्र्त बाद वर्णनात्मक पेपर की परीक्षा आयोजजर्त की जाएगी। 

महत्वपूणण (सहायक प्रबंधक (हहदंी)): 

यद्यवप िीचे ददखाया गया पिैल वततुनिष्ठ परीक्षा में भी ददया गया है (या और कही ंिहां उसकी आवश्यकता िा हो), लेककि 
इसका उपयोग केवल वणणिात्मक परीक्षा में ही ककया िािा है। 

 

कृपया निम्िललखखत निदेशों को बहुत ध्याि से पढें : 

• भाषा चयन विकल्प के सार्थ एक पैनल हदखाई देगा स्जसका इतिेमाल िर्णनात्मक परीक्षा के दौरान ककया जाना है। परीक्षा के दौरान ककसी 
भी समय पैनल के “Exit” बटि पर स्क्लक ि करें। 

• हहन्दी िर्णनात्मक प्रश्न का उत्तर देने हेिु हहन्दी भाषा का और अंग्रेज़ी िर्णनात्मक प्रश्न का उत्तर देने हेिु अंग्रेज़ी भाषा का 
चयन करन ेके मलए हदए गए पैनल का इतिेमाल करें।  

• परीक्षा के दौरान ककसी भी समय पैनल के “Exit” बटि पर स्क्लक ि करें। 
• कीबोडण ले आउट केिल अंगे्रज़ी (रोमन) में उपलब्ध होगा। उम्मीदिारों को इनस्तिप्ट और रेममगं्टन (GAIL) का ज्ञान होना चाहहए, 

िणानात्िक पेपर के प्रश्नों का उत्तर ह िंदी िें देन ेके मलए। 
 

(ब) सामान्य निदेश : 

(1) कृपया प्रिेश पत्र में िारीख, समय और परीक्षा तर्थल का पिा नोट करें। 

(2) परीक्षा तर्थल की पुस्ष्ट करने के मलए ऑनलाइन परीक्षा से एक हदन पहल ेआप परीक्षा तर्थल जाकर देख सकिे हैं िाकक परीक्षा के हदन आप समय पर 
ररपोटण कर सकें  (जसैा कक कॉल लेटर में मुहरि है)।  विलंब से आनेिालों को अनमुनि नहीं दी जाएगी। 

(3) आपका हाल ही का पासपोटण आकार का फोटोग्राफ धचपकाकर प्रिेश पत्र अपने सार्थ परीक्षा तर्थल पर लाया जाना चाहहए। 

(4) परीक्षा तर्थल पर टेतट एडममननतरेटर और संतर्था प्रनिननधध के ननदेशों का आपको ननष्ठापूिणक पालन करना चाहहए। आप ननदेशों का उल्लंघन करेंगे, 
िो आपको अयोग्य ठहराया जाएगा और परीक्षा तर्थल छोडकर जान ेके मलए कहा जाएगा। 

(5) परीक्षा के दौरान कैलकुलेटर (अलग या घर्डी के सार्), फकताबों, नोटबुकों या मलखे नोटस, सेल िोन (कैिेरा सह त या रह त) या अन्य फकसी इलेक्सरॉननक 

सािन के प्रयोग की अनुिनत न ीिं दी जाएगी। 
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(6) अपने फोटोग्राफ को इस बलुािा पत्र पर धचपकाकर और फोटोयकु्ि पहचान का प्रमार् की एक फोटोकॉपी बुलािा पत्र के सार्थ जोडकर िर्था 
मूल रूप में ििणमान में िैध उसी फोटोयुक्ि पहचान का प्रमार् सार्थ लाए ं - यह अनिवायण है। कृपया यह बुलावा-पत्र र्तथा पहचान के 
प्रमार्पत्र की िोटोकॉपी स्टेपल करके पयणवेक्षक को सौंप दे। ििणमान में िैध फोटो पहचान प्रमार् हैं- पैनकाडा/पासपोटा/स्र्ायी ड्राइवििंग 

लाइसेंस/िोटोग्राि िाल ेिोटसा काडा/िोटोग्राि युक्सत बैंक पासबुक/ आधिकाररक लेटर ेड पर राजपबत्रत अधिकारी या जन प्रनतननधि द्िारा िोटो के 

सार् जारी िोटो प चान का प्रिाण/िान्यता प्राप्त कालजे/यूननिमसाटी द्िारा जारी िैि ितािान प चान पत्र/आिार काडा/िोटो युक्सत ई-आिार 
काडा/किाचारी का िूल प चान पत्र/िोटोग्राि युक्सत बार काउिं मसल प चान पत्र। कृपया िोट करें - राशि काडण और लिणर ड्राइववगं लाइसेंस को वैध 

पहचाि-प्रमाण के रूप में तवीकार िहीं ककया िाएगा। कृपया ध्यान दें कक बुलािा पत्र पर मलखा गया आपका नाम (जैसा आपने पंजीकरर् प्रकिया में 
हदया है) फोटो पहचान पत्र पर मलख ेनाम के बबल्कुल अनुरूप होना चाहहए। महहला उम्मीदिार स्जन्होंने शादी के पश्चाि अपन ेपहला/बीच/अंनिम के 

नाम में पररििणन ककया हो िे इस बात पर विशेष ध्यान दें। बुलािा पत्र पर हदए गए नाम और फोटो पहचान प्रफू में यहद जरा भी बेमेल हुआ िो आपको 
परीक्षा में शाममल होने नही ंहदया जाएगा। उन उम्िीदिारों के िािल ेिें जजन् ोंने अपना नाि बदल हदया  ै, यहद िे राजपबत्रत अधिसूचना/अपना वििा  

प्रिाण पत्र/शपर्पत्र प्रस्तुत करते  ैं तो  ी उन् ें परीक्षा िें बैठन ेकी अनुिती दी जाएगी। 

(7) बायोमैहरक डाटा (अंगूठे का ननशान) और फोटोग्राफ परीक्षा तर्थल पर परीक्षा से पहले मलया जाएगा। बायोमैहरक डाटा सत्यापन प्राधधकारी 
का इस संदभण में (डाटा मैच करिा है या नहीं करिा है) ननर्णय अंनिम होगा और उम्मीदिारों के मलए बाध्यकारी होगा। बायोमैदिक डाटा 
कैप्चर करि/ेसत्यापि करिे की प्रकरया में ककसी भी अवसर पर भाग लेिे से इन्कार करिे पर उम्मीदवारी रद्द हो सकती है। इस संदभण 
में कृपया ननम्नमलखखि का ध्यान रखेः  
(क) यहद उंगमलयों पर कोई परि हो (तयाही/मेहंदी/रंग आहद लगी हुई) िो उन्हें धोना सुननस्श्चि करें िाकक परीक्षा की निधर्थ स ेपहल ेउन 

पर लगी परि उिर जाए। 
(ख) यहद उंगमलयां मैली या धुलभरी हों िो अंगूठे के ननशान के (बायोमहैरक) मलए जान ेसे पहले उन्हें धोकर सुखा लेना सुननस्श्चि करें। 
(ग) सुननस्श्चि कर लें कक दोनों हार्थों की उंगमलया ंसखूी हों। यहद उंगमलयां नम हों िो प्रत्येक उंगली पोंछकर उस ेसुखा लें। 
(घ) यहद कैप्चर ककया जाने िाला अंगूठा चोहटल/क्षनिग्रति हो िो िुरंि परीक्षा कें र में संबंधधि प्राधधकारी को सूधचि करें। 
(इन बबन्दओु ंमें से ककसी का भी पालन न करने पर परीक्षा में शाममल होने से िंधचि रखा जाएगा।) 

(8) सही ि गलि उत्तरों के पैटनण में समानिा का पिा लगाने के मलए आपके प्रत्युत्तरों का पररक्षा में सस्म्ममलि अन्य उम्मीद्िारों के सार्थ विश्लेषर् ककया 
जायेगा। यहद ननधाणररि प्रकिया के अनुसार यह अनमुान लगिा/ननष्कषण ननकलिा है कक प्रत्युत्तरों में सहभाधगिा की गई है और प्राप्ि अकं िातिविक/िैध 

नहीं है िो आपको अयोग्य ठहराया या उम्मीदिारी रद्द की जा सकिी है।  नकल करिे, सहायिा लिेे या देिे या उम्मीदिार के मलए अनुधचि ऐसा 
व्यिहार करि ेहुए उम्मीदिार के मूल्यांकन पर विचार  नहीं ककया जाएगा। आगे ऐसे उम्मीदिार के खखलाफ सतंर्था उसके द्िारा उपयुक्ि समझी जान े

िाली कारणिाई कर सकिा है। 

(9) आपको अपने सार्थ एक बाल-पाइंट पेन अिश्य लाना  ै। आप अपने सार् स्या ी स्टैंप पैड (नीला/काला स्या ी) ला सकिे है। परीक्षा के अंि में 
अपने उत्तर सबममट करन ेसे पहले स्जन प्रश्नों को आप ररव्यू करना चाहिे हैं उनके प्रश्न नंबर मलखने या रफ िकण  करन ेके मलए आपको कागज का एक 

पन्ना हदया जाएगा। परीक्षा पूरी  ोन ेके बाद स्र्ल छोर्डने से प ले आपको कागज का य  पन्ना, बुलािा पत्र, ID प्रिाण की प्रनत पयणिेक्षक को सौंपना 
 ै। 

(10) परीक्षा के प्रशासन में कुछ एक समतया होने की सभंािना से इंकार नहीं ककया जा सकिा, जो कक परीक्षा संचालन और/अर्थिा ससृ्जि करने की कहठनाई 

के िौर में सामन ेआ सकिी है। ऐसी स्तर्थनि में इन समतयाओं के समाधान का पूरा प्रयास ककया जायेगा, स्जसमें उम्मीदिारों के मूिमैंट, परीक्षा में 
विलम्ब होना शाममल है। पुनः परीक्षा का आयोजन तपष्ट रूप स ेपरीक्षा संचालन के वििेक पर ननभणर है। उम्मीदिार पुनः परीक्षा के मलए ककसी प्रकार 
का दािा नही ंकर सकें गे। परीक्षा सचंालन की विलस्म्बि प्रकिया में उम्मीदिारों के मूि करने की इच्छा नही ंहोने अर्थिा भाग लेने की इच्छा नही ंहोन े

पर उन्हें प्रकिया से सरसरी तौर पर ननरति कर हदया जायेगा। 

(11) यहद परीक्षा एक स ेअधधक सत्र में आयोस्जि होिी हैं िो सभी सत्रों में प्रयुक्ि विमभन्न टेतट बैटररयों कक डडकफकल्टी तिर के अंिर को एडजतट करन े

के मलए विमभन्न सत्रों के तकोर को इक्िेट ककया जाएगा। यहद सेंटर पर ककसी अभ्यर्थी के मलए नोड क्षमिा कम है या कोई िकनीकी खामी होिी है िो 
एक से अधधक सत्र की आिश्यकिा हो सकिी है। 

(12) परीक्षा की सामग्री या उसकी ककसी अन्य जानकारी, पूर्णिया या अंशिः को प्रकट करने, प्रकामशि करने, पनुः प्रतिुि करन,े रांसममट करने, तटोर 
करने या उसके रासंममशन और तटोरेज को सुगम बनान ेिाले या मौखखक अर्थिा मलखखि, इलेक्रोननक अर्थिा मेकैननकल ककसी माध्यम से, परीक्षा 
कक्ष में हदए गए कागज-पत्र को ल ेजाने िाल ेया परीक्षा सामग्री के अनधधकृि कब्जाधारी पर अमभयोग चलाया जा सकिा है। 

(13) चयन प्रकिया के ककसी भी चरर् में, उम्मीदिार द्िारा गलि सचूना प्रदान करन ेऔर/अर्थिा प्रकिया का उल्लंघन करन ेके मामल ेमें, उम्मीदिार को 
चयन प्रकिया स ेअयोग्य घोवषि कर हदया जाएगा और भविष्य में उस ेGIC की ककसी भी भरिी प्रकिया में भाग लेने की अनुमनि नही ंप्रदान की 
जाएगी। यहद ऐस ेमामलें का ििणमान चयन प्रकिया में पिा नही ंचलिा है लेककन बाद में पिा चलिा है िो ऐसी अयोग्यिा को पूिणव्यापी प्रकिया स े

लागू ककया जाएगा। 

(14) नीचे हदए गए सािाजजक दरूी सिंबिंधित ननदेशों को ध्यान से पढें। 

सामाजजक दरूी संबंधी ननदेश 
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1. अभ्यर्थी को परीक्षा तर्थल पर बुलािा पत्र िें उस्ल्लखखि समय अिधध के अनुसार ही ररपोटण करना है। देरी से आने िाल ेअभ्यधर्ायों को 
परीक्षा देन ेकी अनिुनत न ीिं दी जाएगी। 

2. अभ्यर्ी के अनुरिािंक ि उनके बठैने की लैब सिंख्या परीक्षा स्र्ल के बा र न ीिं दशााई जाएगी, लेफकन इसे प्रत्येक अभ्यर्ी को परीक्षा 
स्र्ल पर प्रिशे करन ेके सिय बता हदया जाएगा। 

3. परीक्षा स्र्ल पर अभ्यधर्ायों को अनुित सािग्री 
 अभ्यधथणयों को परीक्षा स्थल पर केवल कुछ ननजश्चर्त सामान लान ेकी अनुमनर्त होगी 

क. मास्क 
ख. अपना हैंड सैननटाइजर (50 लमली) 
ग. एक सामान्य पेन और इंक स्टैम्प पैड (नीला/काला) 
घ. परीक्षा संबंधी दस्र्तावेज (बुलावा पत्र र्तथा बुलावा पत्र के साथ आइडी काडण की िोटोप्रनर्त संलग्न हो, मूल आइडी काडण) 
ड. स्राइब वाले अभ्यधथणयों के मामल ेमें – ववधधवर्त रूप से भरा व िोटोग्राि लगाकर हस्र्ताक्षर ककया हुआ स्राइब िामण 

 परीक्षा स्थल के भीर्तर कोई अन्य सामग्री लाने की अनुमनर्त नहीं है। 

4.  अभ्यर्ी को अपन ेफकसी भी ननजी सािान/सािग्री को फकसी के सार् साझा न ीिं करना चाह ए। 

5.  अभ्यर्ी को एक दसूरे स ेसुरक्षक्षत सािाजजक दरूी बनाकर रखनी चाह ए। 

6.  अभ्यर्ी को स्र्ल पर हदए गए ननदेशों के अनुसार पिंजक्सत िें खर्ड े ोना चाह ए। 

7.  यहद अभ्य रर््ी स्राइब की सुवििा का लाभ उठा र ा  ै तो स्राइब को भी अपना िास्क लाना  ोगा। 

8. परीक्षा पूणा  ोने पर अभ्यधर्ायों को परीक्षा स्र्ल स्टाि द्िारा ननदेमशत फकए जान ेके अनुरूप भीर्ड लगाए बगैर व्यिजस्र्त तरीके स े 
बा र ननकलना चाह ए। 

आपको शुभकामनायें! 


